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WSTEP

Niniejsze badania realizowane sg na potrzeby Slaskiego Klastra Edukacji w ramach projektu ,Slaski
Klaster Edukacji” wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na

lata 2007-2013.

Wyniki badan zostang udostepnione cztonkom klastra w celu wparcia rozwoju inicjatywy klastrowej i
dostarczenia know how do klastra. Przewiduje sie réwniez opublikowanie badan poza struktury

klastrowe.

Niniejszy raport jest pierwszg komplementarng czescig badan dot. bilansu strategicznego regionu w
zakresie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego. Dopetnieniem niniejszego raportu jest
dokument: ,Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkdow i mozliwosci rozwoju klastra
edukacyjnego (branzy edukacyjnej) — Raport 2: Projekcja rozwoju klastra edukacyjnego w

wojewoddztwie Slgskim”.
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1. KONCEPTUALIZACJA POJEC

W celu nalezytego dookreslenia zakresu przedmiotowego i podmiotowego nalezy dokonac
konceptualizacji aparatu pojeciowego zwigzanego z problematyka badawczg. Zasadniczym w
kontekscie niniejszej analizy jest pojecie branzy. W procesie definiowania tego pojecia
stosuje sie dwa zasadnicze podejécia: podazowe i popytowe® .

Prekursorem koncepcji podazowej, grupujgcego przedsiebiorstwa wedtug kryterium
podobiefstwa produktow i technologii produkgji jest A. Marshall?, ktéry za branze uznaje,
zbiér firm oferujgcych produkty o takich samych charakterystykach technicznych. Ta
definicja jest jednak problematyczna, gdyz nie spetnia warunku jednoznacznosci. Praktyka
gospodarcza pokazuje bowiem, ze identyczne produkty mogg by¢ wykonywane przy pomocy
roznych technologii produkcji i réznych surowcéw oraz mogg by¢é w stosunku do siebie
substytutami. Koncepcja popytowa delimitacji granic branzy, szeroko prezentowana w
literaturze przedmiotu, m.in. przez E.H. Chamberlain, H. von Stackelbet, L. Abbott, J.S.
Baine, M.E. Portera, J. Robinson opiera sie o grupowanie przedsiebiorstw zaspakajajacych
te same potrzeby konsumentdéw przez produkty substytucjonalne, wykonane przy
zastosowaniu réznych technologii i materiatéw®. W takim ujeciu branze tworzy grupa
konkurujgcych ze sobg producentéw bliskich substytutéw4. W podejsciu popytowym
watpliwosci budzi jednak pojecie substytutu — szczegdlnie z punktu widzenia nabywcéw
/odbiorcow débr i ustug.

Te dwa klasyczne podejscia nie pozwalajg na satysfakcjonujaca eksplikacje pojecia branzy. W
tym kontekscie interesujgce wydaje sie podejscie proponowane przez W. J. Otta, ktéry
wskazuje na koniecznos¢ tgczenia podejscia podazowego i popytowego przy definiowaniu
zjawiska branzy i okreslaniu jej granic. Podejscie to uzaleznia sposdb delimitacji branzy od

perspektywy czasowej podejmowanych decyzji. Przy decyzjach diugookresowych o

! Gorynia M., Jankowska B., Maslak E., 2000, Branza jako przedmiot badar w ekonomii, Gospodarka Narodowa
nr 32010

> Maélak E., 2002, Koncepcje konkurencji w naukach ekonomicznych, w: Gorynia M.: Luka konkurencyjna na
poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 2002.

3 Gorynia M., Teoria przedsiebiorstwa w okresie transformacji, Ekonomista nr 2, 2000.

4 Gorynia M., Jankowska B., Maslak E., Branza jako przedmiot badan w ekonomii, Gospodarka Narodowa nr 3,
2000.
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znaczeniu strategicznym proponuje on podejscie popytowe, gdyz umozliwia ono
uwzglednienie czynnikdw rynkowych, technicznych i spotecznych istotnych z punktu
widzenia braniys.

Koncepcja Otta wpisuje sie w propozycje P. F. Druckera, dokonujgcego ogladu biznesu
przez pryzmat zmian zachodzgcych w czasie. Drucker analizujgc zjawiska gospodarcze
spostrzegt, ze na kazdy produkt — nawet najbardziej trafiony — z czasem maleje popyt®.
Dlatego tak wazne jest definiowanie branzy przez pryzmat obecnych i przysztych zachowan

konsumentow.

1.1. BRANZA EDUKACYJNA

Konsekwencjg przyjecia popytowej definicji branzy jest konieczno$é konceptualizacji pojecia
branza edukacji poprzez jej oferte kierowang do nabywcoéw, w tej perspektywie istotng
kwestig jest wskazanie na ustugowy charakter branzy edukacyjnej, ktéry przejawia sie w
niematerialnosci, nietrwatosci, rdézinorodnosci, nierozdzielnosci procesu $wiadczenia i
konsumpcji, heterogenicznosci’. Mozna zatem przyjaé, ze ustuga edukacyjna to aktywnosé,
ktorej rezultatem jest nabycie wiedzy, kompetencji, bgdZ umiejetnosci przez odbiorce tejze
us’fugis. Jej specyficznos¢ polega na procesualnym charakterze i roztozeniu w czasie oraz
mozliwosci oceny satysfakcji dopiero po zakonczeniu ustugi. Niezwykle istotnym elementem
ustug edukacyjnych jest transfer wiedzy i kompetencji ze strony ustugodawcy na rzecz
ustugobiorcy, ktoéry stanowi zasadniczg wartos¢ determinujacg ksztatt ustugi. W przypadku
edukacji zaburzona zostaje réowniez zasada nierozdzielnosci procesu Swiadczenia i
konsumpcji ustugi. Zasadniczo bowiem ustugobiorca traktuje poniesione koszty (materialne i
niematerialne) jako inwestycje i oczekuje trwatosci efektdw ustugi edukacyjnej, ktére w

szerszej pespektywie majg przyczynic sie do jego rozwoju i przynies¢ korzysci materialne.

> Otta W.J., 1994, Strategia przedsiebiorstwa: w: ,Przedsiebiorstwo na rynku miedzynarodowym”, red. T.
Golembowski, Warszawa 1994.

® Drucker P. F., Zarzqdzanie w czasach burzliwych. Nowoczesnos¢, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw
1995.

7 Gilmowe A., Ustugi. Marketing i zarzqdzanie, PWE, Warszawa 2006.

® Kolman R., Zastosowanie inzynierii jakosci. Poradnik, Wyd. AJG Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz 2003.
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Rys. 1. Charakterystyka ustugi edukacyjnej:
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Zrédfto: opracowanie wtasne

Ustugg edukacyjng bedzie zatem kazde dziatanie umozliwiajace nabycie wiedzy i kompetencji
dzieki procesom dydaktycznym $wiadczonym przez ustugodawce na rzecz ustugobiorcy
niezaleznie od merytorycznego obszaru, ktérego te procesy dotyczg. To sprawia, ze pojecie
ustugi edukacyjnej ma niezwykle szeroki zakres, w konsekwencji czego réwniez definicja

branzy edukacyjnej obejmuje szereg zjawisk. Nalezg bowiem do niej podmioty:
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e Publiczne, swiadczace ustugi edukacyjne w procesie edukacji na poziomie wyzszym
(panstwowe szkoty wyzsze oferujgce studia na |, Il, Il stopniu, studia podyplomowe)

e Niepubliczne, $wiadczgce ustugi edukacyjne w procesie edukacji na poziomie
wyzszym (niepanstwowe szkoty wyzsze oferujgce: studia na |, Il, Il stopniu, studia
podyplomowe)

e odrodki Swiadczgce ustugi edukacyjne uzupetniajgce wyksztatcenie zdobyte w
placowkach publicznych (szkoty zawodowe, techniczne, licealne dla dorostych,
osrodki ustawicznego ksztatcenia zawodowego)

e podmioty Swiadczgce ustugi edukacyjne uzupetniajgce wiedze i kwalifikacje w sposdb
komercyjny (oferujgce szkolenia, warsztaty, seminaria i inne formy ustug
edukacyjnych)

Wyzej wymienione podmioty nalezg do branzy edukacyjnej, gdyz — zgodnie z przytoczonag
wyzej definicjg popytowa — zaspokajajg potrzeby nabywcéw z zakresu zdobywania wiedzy i

kwalifikacji.

1.2. SLASKI KLASTER EDUKAC]I JAKO INSTYTUCJA FUNKCJONUJACA W BRANZY
EDUKACY]JNE]

Rdznorodnos¢ podmiotéw stanowigcych branze edukacyjng umozliwia wyodrebnienie w niej
dwodch zasadniczych podgrup w oparciu o kryterium Zrédet finansowania. Podmioty
prywatne i publiczne dziatajag na tym samym rynku zaréwno $wiadczac ustugi
komplementarne jak i substytucyjne. Nalezy tutaj zaznaczyé, ze podmioty te podlegaja
roznym uwarunkowaniom i okolicznosciom, co czyni branze edukacyjna obszarem bardzo
heterogenicznym. Poniewaz jednak do Slaskiego Klastra Edukacji mogg przynaleze¢
organizacje zarowno panstwowe jak i komercyjne, a synergia miedzy nimi jest jednym z
zasadniczych elementéw dziatania klastra, ttem do rozwazan nad mozliwosciami jego

rozwoju powinna byé wtasnie ta szeroka perspektywa definicyjna branzy.

Slaski Klaster Edukacji, jako powigzanie kooperujacych podmiotéw, jest organizacja, ktdra
jest znaczagcym elementem branzy edukacyjnej w wymiarze regionalnym. Funkcjonowanie

klastra, zwfaszcza w wymiarze dtugookresowym, w znacznej mierze zalezy od kondycji
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branzy, jej mozliwosci oraz uwarunkowan, ale rowniez od potencjatu klastra, ktéry dzieki

swojej masie krytycznej moze ksztattowaé branze edukacyjng na poziomie regionu.

2.NOTA METODOLOGICZNA

2.1. PROBLEM UZASADNIAJACY POTRZEBE REALIZAC]I BADAN

Slaski Klaster Edukacji podobnie jak kazde przedsiebiorstwo dziata w otoczeniu, ktére
stanowi wyznacznik dla strategii jego dziatania. Problemem kazdej tworzacej sie inicjatywy
klastrowej jest brak wiedzy na temat uwarunkowan jego funkcjonowania oraz trendéw
rozwoju otoczenia jakie mogg nastgpi¢ w przysztosci. Dziatania klastra i decyzje o charakterze
strategicznym (np. wybér domen dziatalnosci) muszg by¢ podejmowane po wczesniejszym
rozpoznaniu silnych i stabych stron klastra i jego uczestnikow oraz skonfrontowaniu ich z

szansami i zagrozeniami rozpoznanymi w otoczeniu organizacji klastrowe;.

2.2. PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotem badan bedzie bilans strategiczny regionu w zakresie warunkdéw i mozliwosci
rozwoju klastra edukacyjnego (branzy edukacyjnej) przygotowany w oparciu o matryce
SWOT uwzgledniajgcg analize mocnych i stabych stron organizacji oraz szans i zagrozen

ptynacych z otoczenia.
Grupami docelowymi (odbiorcami) wynikéw badan sa:

e Przedsiebiorcy /instytucje dziatajgce w branzy edukacyjnej (szkoty wyzsze, szkoty
policealne, zaktady doskonalenia zawodowego, jednostki szkoleniowe itp.);

e Cztonkowie klastra oraz podmioty zewnetrzne dziatajgce w branzy edukacyjnej.
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2.3. GOWNY CEL BADAN

Gtéwnym celem badar jest ustalenie warunkéw i mozliwoséci rozwoju Slaskiego Klastra

Edukacji w perspektywie uwarunkowan strategicznych regionu w oparciu o analize SWOT.
Cele szczegdétowe badan:

e Zidentyfikowanie stabych i mocnych stron Slaskiego Klastra Edukacji

e Zidentyfikowanie szans i zagrozen ptynacych z otoczenia blizszego i dalszego
Slaskiego Klastra Edukacji

e Okreélenie potencjatu konkurencyjnego Slaskiego Klastra Edukacji w oparciu o stabe i
mocne strony organizacji

e Okreslenie wptywu pozytywnych i negatywnych czynnikdw zewnetrznych na aktualny

i przyszty potencjat konkurencyjny i mozliwosci rozwoju Slaskiego Klastra Edukaciji

Dzieki realizacji badan, cztonkom klastra oraz jego animatorom zostanie dostarczona wiedza
na temat mocnych i stabych stron samego klastra oraz szans i zagrozen majacych swoje
zréodto w jego otoczeniu. Bedzie to stanowito podstawe do zdiagnozowania aktualnego i
przysztego potencjatu konkurencyjnego organizacji i pozwoli ustali¢ mozliwe Sciezki strategii
rozwoju oraz wskazaé¢ najbardziej adekwatne rozwigzania w zakresie kierunkéw dalszych

dziatan klastra na poziomie strategicznym.

2.4.SZCZEGOLOWE PYTANIA BADAWCZE

Szczegbtowe cele badawcze zostaty sformutowane w formie ponizszych pytan:

e Jakie s3 mocne i stabe strony klastra edukacyjnego funkcjonujgcego w wojewddztwie
$lgskim?

e Jakie sg szanse i zagrozenia majgce swe Zrodto w otoczeniu klastra edukacyjnego
funkcjonujgcego w wojewddztwie slgskim?

e Jakie sg mozliwe Sciezki rozwojowe klastra edukacyjnego?

Strona9
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e Jakie sg najkorzystniejsze domeny dziatania dla klastra edukacyjnego w wojewddztwie

$lgskim?

2.5.NARZEDZIA BADAWCZE

Niniejsze badania majg charakter jakosSciowy i oparte sg o eksperckg interpretacje zjawisk
zachodzgcych wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu blizszym i dalszym, sformutowang
podczas panelu ekspertéw. Dla sporzadzenia bilansu strategicznego regionu w zakresie
mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego wykorzystana zostanie technika analizy SWOT

matrycujgca interpretacje zjawisk dokonang przez panel ekspertéow.

Zespot ekspertdw spotkat sie podczas zamknietych sesji panelowych w celu
przedyskutowania przedstawionej im problematyki badawczej. Sesje panelowe moderowane
byly przez autorke badan w oparciu o zatozenia analityczne, charakterystyczne dla

heurystycznego podejscia metodologicznego.

Moderowanie sesji panelowych miato za zadanie stymulowa¢ interakcje oraz prace grupowg

ekspertdw w celu pogtebienia analizy zjawiska.

Koicowym efektem pracy panelu ekspertéw byto uzyskanie materiatu bazowego do
przygotowania analizy SWOT dla Slaskiego Klastra Edukacji w perspektywie warunkéw i

mozliwosci rozwoju.

Analiza SWOT zostata zatem oparta o zrédfa wywotane — wypowiedzi ekspertéw panelu

pozyskane podczas sesji panelowych.
Wykorzystanie powyzszej metody pozyskania danych jakosciowych pozwolito na:

e Zidentyfikowanie stabych i mocnych stron Klastra
e Zidentyfikowanie szans i zagrozen ptynacych z otoczenia organizacji
e Oszacowanie dla zidentyfikowanych obszarow wag odnoszacych sie do sity

oddziatywania

Strona 1 O
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e Okreslenie punktow styku i sprzezen zwrotnych zachodzacych miedzy czynnikami

oraz mozliwych obszaréw intensyfikacji oddziatywania poszczegdlnych obszaréw na

siebie.

Dane te zostaty zmatrycowane poprzez jakosciowq analize SWOT uzyskanych wypowiedzi

ekspertéw, opartg o weryfikacje nastepujgcych obszardw:

1. Wnetrze organizacji — stabe i mocne strony

2. Zewnetrzne otoczenie organizacji — otoczenie blizsze i dalsze oraz ptynace z niego

szanse i zagrodzenia

Miedzy tymi zasadniczymi sferami zachodzg sprzezenia zwrotne majgce bezposredni wptyw

na potencjat konkurencyjny i pozycje strategiczng organizacji.

Rysunek nr 2. Analiza SWOT dla klastra edukacyjnego funkcjonujgcego w wojewddztwie slgskim

WOJEWODZTWO SLASKIE

SZANSE

Zrédto: opracowanie wtasne

SLASKI KLASTER EDUKACII

StABE STRONY
MOCNE STRONY

ZAGROZENIA
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3. ANALIZA SWOT DLA KLASTRA EDUKACYJNEGO FUNKCJONUJACEGO W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Tabela 1. Analiza SWOT
StABE STRONY

1. Réznorodno$é¢ podmiotéow funkcjonujacych w ramach klastra, | 1. Duza liczba podmiotéw generuje problemy komunikacyjne

stanowigca potencjat instytucjonalny klastra 2. Klaster obecnie znajduje sie w fazie inicjowania (fazie
2. Pofaczenie sfery biznesu i B&R w ramach klastra embrionalnej), jeszcze nie ma stabilnej pozycji rynkowej
3. Innowacyjne narzedzia edukacyjne (wirtualny trener) 3. Brak okreslonej linii finansowej dotyczgcej funkcjonowania
4. Nowoczesne zaplecze technologiczne klastra w dtugofalowej perspektywie trwatosci i rozwoju
5. Potencjat transferu wiedzy i know how w obrebie klastra miedzy organizacji

réznorodnymi podmiotami

6. Dysponowanie dostepem do znacznych poktadéw kapitatu
ludzkiego wysokiej jakosci

7. Spdojna marka klastra podparta rozpoznawalng identyfikacjg
wizualng

8. Dostepnosé infrastruktury klastra dla cztonkdéw klastra

9. Innowacyjna, spdjna i atrakcyjna oferta klastra uwzgledniajgca
potencjat wszystkich cztonkéw np. studia/szkolenia szyte na miare,
nowe praktyczne kierunki studiéw podyplomowych, realizowanych
w Scistej wspodtpracy z sferg biznesu

10. Cztonkowie klastra majg mozliwos¢ potwierdzenia jakosci
oferowanych ustug dzieki certyfikatowi Golden Educator
wypracowanemu w ramach klastra
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Przychylny trend spoteczny nastawiony na long life learning oraz
doskonalenie sie przez cate zycie

Wymogi rynku pracy nastawione na specjalistow i ekspertéw,
generujg popyt na ustugi edukacyjne w skali regionu i kraju
Rozbudowany kapitat intelektualny regionu sprzyja pozyskaniu
wysokiej jakosci kadry trenerskiej dla klastra

Rozwdj technologii i narzedzi informatycznych wykorzystywanych
do uczenia na odlegtos¢

Brak konkurencji ze strony innych klastréow o podobnym profilu
dziatajgcych w regionie

Pomysina koniunktura gospodarki regionu i kraju bez oznak kryzysu
sprzyja inwestowaniu w kapitat ludzki

Niedobdr mozliwosci praktycznego ksztatcenia oraz poszerzania
umiejetnosci praktycznych. Obecnie na rynku edukacyjnym
oferowane sg formy dydaktyczne nastawione na poszerzanie
wiedzy kosztem rozwijania umiejetnosci. Oferta klastra natomiast
nastawiona jest na praktyke.

Srodki unijne wspierajace rozwdj kapitatu ludzkiego

Wzrost liczby inwestoréw w regionie

1.

Nasycenie rynku — duza konkurencja w branzy
szkoleniowej na $lasku (duza liczba szkét wyzszych i
instytucji szkoleniowych)

Dynamiczne i niejasne regulacje prawne pozwalajgce
Swiadczy¢ ustugi edukacyjne
Niejasne regulacje prawne
intelektualnej i praw autorskich
Niekorzystny wizerunek wojewddztwa $lgskiego w kraju
i za granicg jako obszaru zagrozenia ekologicznego i
nieatrakcyjnego kulturowo, nie kojarzonego z rozwojem
edukacji

Rozbudowany system edukacji panstwowej/publicznej,
ktéora jednak nie zaspokaja wszystkich potrzeb
edukacyjnych regionu

Brak jednoznacznych zasad
sprawdzenie jakosci ustug edukacyjnych
Dominacja w gospodarce regionu matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktdre niechetnie inwestujg w rozwdj
kapitatu ludzkiego

dotyczace wiasnosci

umozliwiajgcych
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Tabela 2. Pogtebiona analiza SWOT — interakcje w uktadzie mocne strony — szanse: Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzystac¢ szanse
ptynqgce z otoczenia?

MOCNE STRONY
Réznorodnosé Dost do Dostepnosc Innowacvina mozliwosé
podmiotéw jako | Potaczenie Innowacyjne Nowoczesne Potencjat transferu Ka itzli:u Spdjna infrastruktury spéina vina, ; potwierdzenia
potencjat sfery biznesu i | narzedzia zaplecze wiedzy i know how Iut:)zkie o marka klastra dla afre:kc ina oferta jakosci oferowanych
instytucjonalny B&R edukacyjne (WT) | technologiczne | w obrebie klastra .g.. - klastra cztonkéw ¥ ustug - certyfikat
wysokiej jakosci klastra
klastra klastra Golden Educator

Przychylny trend
spoteczny
nastawiony na

long life learning 0 O 1 O 1 1 1 0 1 1
oraz doskonalenie
sie przez cate zycie

Wymogi rynku
pracy

nastawionego na
specjalistow i
ekspertow 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
generujg popyt na
ustugi edukacyjne
w skali regionu i
kraju

SZANSE

Rozbudowany
kapitat
intelektualny
regionu  sprzyja

posyskani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
wysokiej  jakosci
kadry trenerskiej
dla klastra

Rozwéj

technologii i
narzedzi

informatycznych 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
wykorzystywanych
do uczenia na
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odlegtosé¢

Brak konkurencji
ze strony innych
klastrow o
podobnym profilu
dziatajacych w
regionie

Pomyslna
koniunktura
gospodarki
regionu i kraju bez
oznak kryzysu
sprzyja
inwestowaniu  w
kapitat ludzki

Niedoboér
mozliwosci
praktycznego
ksztatcenia  oraz
poszerzania
umiejetnosci
praktycznych.

Srodki unijne
wspierajace
rozwaj kapitatu
ludzkiego

Wozrost liczby
inwestoréw w
regionie
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Tabela 3. Pogtebiona analiza SWOT — waga (ranga/sita wptywu) interakcji w uktadzie mocne strony — szanse

MOCNE STRONY
waga Liczba iloczyn Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 interakgji iloczynéw
1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0,6 6 3,6
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,7 10 7
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,7 10 7
o 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,9 10 9
2
< 5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0,7 9 6,3
K 49,9
6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0,4 8 32
7 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0,6 9 5,4
8 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0,5 6 3
9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0,6 9 5,4
Waga 0,7 0,8 0,9 0,9 0,7 0,8 0,8 0,6 0,9 0,9
Liczba 7 6 9 8 9 6 9 6 9 9
interakcji
lloczyn 4,9 4,8 8,1 7,2 6,3 4,8 7,2 3,6 8,1 8,1
wag i liczb
interakcji
Suma 6 3 1
iloczynéw ’
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W wyniku przeprowadzonej analizy mozliwe bedzie przygotowanie scenariuszy najbardziej
prawdopodobnych przysztych wydarzed w oparciu o dane pozyskane w trakcie panelu

ekspertéw zinterpretowane z zastosowaniem techniki analizy SWOT.

WNIOSKI

Dzieki przeprowadzonym sesjom panelowym pozyskano dane wsadowe do analizy SWOT
pozwalajace zdiagnozowaé stan aktualnego Slaskiego Klastra Edukacji z uwzglednieniem
uwarunkowan wewnetrznych (mocnych i stabych stron) oraz zewnetrznych (szans i zagrozen
ptyngcych z otoczenia). Pozwala to na wskazanie domen dziatalnosci, na ktérych powinien

skupi¢ sie klaster w przysztosci chcgc budowac swojg przewage konkurencyjna.

Analiza SWOT oparta o dane pozyskane podczas sesji panelowych wykazata nastepujace

uwarunkowania i mozliwosci rozwoju:

v" Czynniki spoteczno-kulturowe: zmieniajace sie nastawienie do procesu uczenia sie
przez cate zycie i wzrost swiadomosci mieszkanncow regionu w zakresie koniecznosci
ciggtego poszerzania zakresu wiedzy i kompetencji w celu rozwoju zawodowego i
osobistego. Jednoczesnie jednak ten pozytywny dla branzy proces jest hamowany
wizerunkiem regionu opartego o stereotypy industrialne.

v' Czynniki technologiczne: rozwdj technologii teleinformatycznych umozliwia
wdrozenie innowacyjnych form nauczania przy zastosowaniu narzedzi uczenia na
odlegto$é. Jednoczednie szybki rozwéj branzy dynamizuje popyt na specjalistyczne
szkolenia i warsztaty.

v' Czynniki gospodarcze i ekonomiczne: rozwdj regionu oraz wzrost liczby inwestoréw
(réwniez zagranicznych) tworzy nowe miejsca pracy, a kapitat ludzki wymaga
nasycenia nowg wiedzg i kompetencjami ze wzgledu na dynamiczny rozwdj
gospodarki.

v' Czynniki  polityczno-prawne: brak jednoznacznych przepisdw  regulujacych

Swiadczenie ustug w branzy edukacyjnej poza uczelniami wyzszymi prowadzi do
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stworzenia deficytu jakosci ustug edukacyjnych. Reakcja klastra na ten problem jest
stworzenie certyfikatu Golden Educator poswiadczajgcego jako$é oferty cztonkéw
klastra. Jednoczesnie o certyfikat moga ubiega¢ sie takie w przysztosci takie
organizacje, ktére nie nalezaty do klastra, co pozwala samemu powigzaniu
kooperacyjnemu realnie ksztattowa¢ swoje otoczenie i generuje potencjat
konkurencyjny catego klastra.

v' Czynniki gospodarcze: wspédtczesna gospodarka narazona na perturbacje bedace
efektem procesu globalizacji wymaga elastycznego i zindywidualizowanego podejscia.
Branze ktére nie potrafig sprosta¢ tym wymogom narazone sg na stagnacje i kryzys.
Dzieki spojnej i atrakcyjnej ofercie nastawionej na praktyczny aspekt procesu edukacji
i przygotowanie rozwigzan optymalnie dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
konsumenta (tzw. rozwiazan ,szytych na miare”), Slaski Klaster Edukacji nie bedzie

podlegat kryzysowi w branzy.

Oszacowanie poziomu istotnosci poszczegdlnych czynnikéw umozliwito pogtebienie analizy

SWOT i dorowadzito do nastepujgcych wnioskéw:

e W przypadku Slaskiego Klastra Edukacji moce strony przewazajg nad stabymi, a szans
jest wiecej niz zagrozen.

e Zidentyfikowane mocne strony pozwalajg lepiej i efektywniej wykorzysta¢ szanse
oraz umozliwiajg zniwelowanie czesci zagrozen.

e Ze wzgledu na przewage mocnych stron wewnatrz organizacji oraz dominacje szans w
otoczeniu, zaleca sie wdrozenie strategii o charakterze agresywnym. Strategia
agresywna jest strategig silnej ekspansji oraz rozwoju wykorzystujgcego silne
powigzania miedzy szansami i mocnymi stronami organizacji.

e Ekspansja Slaskiego Klastra Edukacji powinna byé zbudowana na fundamencie
poszerzania zasiegu terytorialnego oddziatywania, czemu towarzyszyé powinna

jednoczesna pogtebiona eksploracja rynku ustug edukacyjnych.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢ najistotniejsze czynniki i uwarunkowania jakim
podlega Slaski Klaster Edukacji jako instytucja funkcjonujaca w regionie wojewddztwa
Slaskiego. Dzieki czemu cztonkom klastra oraz jego animatorom zostanie udostepniona
wiedza na temat mocnych i stabych stron samego klastra oraz szans i zagrozen majacych
swoje zrédto w jego otoczeniu. Pogtebiona analiza umozliwita przygotowanie wstepnych
zatozenn strategicznych najbardziej adekwatnych do sytuacji klastra. Uzupetnieniem
niniejszego raportu jest dokument pt. Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkow i
mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego (branzy edukacyjnej) — Raport 2: Projekcja rozwoju
klastra edukacyjnego w wojewddztwie Slaskim” prezentujgcy projekcje mozliwych sSciezek
rozwojowych klastra wraz z propozycjami wyboru konkretnych domen dziatania — drugi

raport.
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1. SCENARIUSZE ROZWOJU BRANZY EDUKACYJNEJ W WOJEWODZTWIE SLASKIM

(RAPORT 2)
Przeprowadzony zostanie desk research w zakresie tendencji rozwojowych branzy
edukacyjnej na podstawie dostepnych zrédet w formie opracowan, publikacji (dotyczacych
sytuacji w wojewddztwie $lgskim)
Ponadto na podstawie badan bedzie przeprowadzona projekcja mozliwych sciezek

rozwojowych klastra wraz z propozycjami wyboru konkretnych domen dziatania

Stronaz 1



PROGRAM

REGIONALNY
Slaskie.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

j / Wyzsza Szkota UNIA EUROPEJSKA
Ekonomiczno- EUROPEJSKI FUNDUSZ

Humanistyczna ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia

Projekt wspoifinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Strona 2 2



7, @4 wisiis

yisza Szkota UNIA EUROPEJSKA ¥
PROG RAM / Ekonomiczno- EUROPEJSKI FUNDUSZ : .*
REGIONALNY Humanistyczna ROZWOJU REGIONALNEGO M

s NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego (branzy
edukacyjnej). SWOT + Projekcja rozwoju klastra edukacyjnego w woj. Slgskim

Cel: Celem badania jest dostarczenie cztonkom klastra oraz jego animatorom wiedzy na temat
mocnych i stabych stron samego klastra oraz szans i zagrozen majgcych swoje zrodto w jego
otoczeniu. Gtéwnym celem badan jest przeprowadzenie analizy SWOT dla klastra edukacyjnego
funkcjonujgcego w wojewddztwie $lgskim.

Ponadto na podstawie badan bedzie przeprowadzona projekcja mozliwych sciezek rozwojowych
klastra wraz z propozycjami wyboru konkretnych domen dziatania.

Problem uzasadniajacy potrzebe realizacji badan:

Klaster podobnie jak kazde przedsiebiorstwo dziata w otoczeniu, ktére stanowi wyznacznik dla

strategii jego dziatania. Problemem kazdej tworzacej sie inicjatywy klastrowej jest brak wiedzy na
temat uwarunkowan jego funkcjonowania oraz przewidywanych zmian w otoczeniu w przysztosci.
Dziatania klastra i decyzje o charakterze strategicznym (np. wybér domen dziatalnosci) muszg by¢
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podejmowane po wczesniejszym rozpoznaniu silnych i stabych stron klastra i jego uczestnikow oraz
skonfrontowaniu ich z szansami i zagrozeniami rozpoznanymi w otoczeniu organizacji klastrowe;j.

Przedmiot:

Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkow i mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego (branzy
edukacyjnej) SWOT. Projekcja rozwoju klastra edukacyjnego w woj. $lgskim.

Grupa docelowa odbiorcéw:
Badaniami zainteresowani sa:

o przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy edukacyjnej(szkoty wyzsze, szkoty policealne, zaktady
doskonalenia zawodowego, jednostki szkoleniowe itp.),

o cztonkowie klastra oraz podmioty zewnetrzne dziatajgce w branzy edukacyjnej,
Narzedzia badawcze i préba badawcza:

Dla sporzadzenia bilansu strategicznego regionu w zakresie mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego
przeprowadzony z wykorzystaniem metody SWOT wykorzysta sie metode spotkania panelowego (2
spotkania w wynajmowanej sali, catering). Planuje sie realizacje Panelu z udziatem 15 ekspertéw.

Projekcja mozliwych trendéw rozwojowych branzy edukacyjnej przy pomocy metody delfickiej, czyli
forma anonimowego eksperckiego ogladu wybranego problemu lub zjawiska, ktéry ma pozwoli¢ na
przygotowanie scenariuszy najbardziej prawdopodobnych przysztych wydarzen. Przeprowadzony
zostanie Desk research w zakresie tendencji rozwojowych branzy edukacyjnej na podstawie
dostepnych zrédet w formie opracowan, publikacji (dot. Woj. Slgskiego). Projekcja tendencji
rozwojowych ma powstaé w oparciu o opinie 10 ekspertow, dobranych z uwzglednieniem wiedzy i
doswiadczenia oraz dorobku naukowego.

Efekt:

Raport nr 1: Uczestnicy klastra uzyskujg wiedze na temat silnych i stabych stron woj. $lgskiego w
zakresie stwarzania warunkdéw do rozwoju branzy, w ktérej dziatajg uczestnicy klastra edukacyjnego,
a takze analize szans i zagrozen, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie branzy. Raport dotyczacy
wynikéw analizy SWOT moze by¢ dostepny réwniez na zewnatrz klastra bedzie opublikowany w
formie elektronicznej na stronie www klastra oraz oméwiony w czasie konferenciji
upowszechniajgcej, sympozjum i wykorzystany w trakcie warsztatow oraz doradztwa
specjalistycznego, a takze przez zespoét ds. certyfikacji.

Raport nr 2: Uczestnicy klastra otrzymujg wiedze na temat prawdopodobnych scenariuszy rozwoju
branzy edukacyjnej w woj. slgskim. Dzieki temu majg mozliwos¢ lepszego przygotowania wiasnych
firm do nadchodzgcych zmian w otoczeniu. Raport z badan opisujgcych projekcje rozwoju klastra

Strona 2 4‘



O wysas

yzsza Szkota UNIA EUROPEJSKA A

EEgIGORI\lAAA,L\NY / Elell)"'liCZT‘O‘ EUROPEJSKI FUNDUSZ : *
Slqskie Humanistyczna ROZWOJU REGIONALNEGO Mg

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Pozytywna energia

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

powinien by¢ dostepny jedynie wewnetrznie dla cztonkdéw klastra i upowszechniony w trakcie
sympozjum i wykorzystywany podczas warsztatdw i doradztwa specjalistycznego, a takze przez
zespot ds. certyfikacji. Zawieraé bedzie wiedze o strategicznym znaczeniu dla uczestnikéw klastra.
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